REGULAMIN PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
W PRZEDSIEBIORSTWIE KOMUNALNYM SPOLKA Z 0.0.
Z SIEDZIBA W USTRONIU

ROZDZIAL 1. WSTEP

§1
Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Przedsigbiorstwie Komunalnym Sp. z
0.0. z siedzibg w Ustroniu okresla zasady i tryb przyjmowania, rejestrowania oraz

rozpatrywania reklamacji dotyczacych §wiadczonych ustug.

§2
Celem niniejszego regulaminu jest:
1) zapewnienie Klientowi mozliwosci ztozenia reklamacji w sposéb dostosowany do
indywidualnych potrzeb klienta,
2) terminowego 1 sprawnego rozpatrzenia reklamacji,

3) zagwarantowanie, ze reklamacje beda odpowiednio wykorzystywane do doskonalenia
procesOw oraz poprawy jakosci $wiadczonych ustug i zwigkszenia zadowolenia
odbiorcéw ushug.

§3
Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:
1) Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg
prawng, ktorej obowigzujace przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawng bedacg
odbiorca ustug $wiadczonych przez Spoltke, ktora ztozylta reklamacje.

2) Pelmomocnik — osoba upowazniona do reprezentowania klienta, legitymujaca si¢
pisemnym pelnomocnictwem zawierajacym zakres umocowania odpowiedni do
czynnosci wykonywanych w imieniu klienta.

3) Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Spdtke na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej lub innego stosunku prawnego, odpowiedzialna za obstuge
procesu reklamacyjnego.

4) Regulamin — niniejszy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
5) Reklamacja — rozumie sie przez to kazde wystapienie kierowane do Spolki przez
Klienta, dotyczace ilo$ci i jako$ci $wiadezonych ustug oraz naliczania optat za ustugi.

6) Spélka — rozumie si¢ przez to Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w
Ustroniu.

ROZDZIAL 1. WNOSZENIE REKLAMACJI PRZEZ KLIENTA

§4
1. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacj.
2. Reklamacja podlega rozpatrzeniu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



3. Reklamacja moze by¢ wniesiona w formie:

4.

1) pisemnej
a) zlozonej osobiscie w siedzibie Spétki przy ul. Konopnickiej 40 w
Ustroniu,
b) za pomocg operatora pocztowego na adres Spotki:

Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. Z 0. o. w Ustroniu, ul. Konopnickiej 40,
43-450 Ustron
2) telefonicznej pod numerem telefonu: + 33 854 35 00.
3) elektronicznej za posrednictwem formularza znajdujacego si¢ na stronie
internetowej pod adresem www.pkustron.pl/reklamacje.
Reklamacje w imieniu klienta moze ztozy¢ pelnomocnik. W chwili sktadania reklamacji
nalezy dotaczy¢ dokument petnomocnictwa.

Informacja dotyczgca sposobu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji umieszczona jest
na stronie internetowej Spotki,

Klient sktada reklamacje w formie pisemnej zgodnie ze wzorem stanowiagcym zatgcznik
nr 1 do niniejszego regulaminu. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie klienta,

adres nieruchomogci, ktorej dotyczy reklamacja,

przedmiot reklamacji,

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacj¢ oraz zglaszane zadanie,

dane kontaktowe klienta (adres korespondencyjny, nr tel. lub adres mailowy) oraz
sposob przekazania rozpatrzenia reklamacji,

6) podpis klienta.

7. Zgloszenia reklamacyjne niezawierajace danych umozliwiajacych identyfikacje osoby
sktadajacej reklamacje, a takze danych okreslonych w ust. 6 nie podlegaja uwzglednieniu.

ROZDZIAL UI. TERMIN WNIESIENIA REKLAMACJI PRZEZ KLIENTA

§5
1. Reklamacja powinna by¢ wniesiona w terminie 3 dni roboczych od daty zaistnienia
zdarzenia bedgcego jej przedmiotem.

2. Reklamacja wniesiona po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 powyzej nie podlega
uwzglednieniu.

ROZDZIAL IV. TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI
§6
Reklamacja podlega rejestracji po jej dorgczeniu zgodnie z wewnetrznymi zasadami
rejestracji pism wptywajacych do Spotki.
Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do trzech dni roboczych od daty jej ztozenia.
Termin na rozpatrzenie reklamacji zgloszonej po godzinie 11:00 rozpoczyna bieg od
nastepnego dnia roboczego.



W przypadkach uzasadnionych charakterem zgtoszenia lub koniecznocig uzyskania
dodatkowych informacji, termin, o ktérym mowa w ust. 2, moze ulec wydtuzeniu.

Reklamacje rozpatrywane s zgodnie z kolejnoscia ich wptywu.

Dopuszcza sie odstepstwo od kolejnosci, o ktérej mowa w ust. 5, w sytuacjach, w
ktérych zgtoszenie dotyczy zdarzen mogacych stanowi¢ zagrozenie dla srodowiska
naturalnego lub bezpieczenstwa ludnosci.

W przypadku, kiedy z uwagi na zlozono$¢ sprawy, zachodzi koniecznosé
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, Pracownik informuje Prezesa Zarzadu
o przewidywanym czasie na przeprowadzenie postgpowania wyjasniajacego.
Dokumentacja procesu rozpatrywania reklamacji jest przechowywana w siedzibie
Spotki 1 obejmuje w szczegdlnosci dokumenty reklamacji, notatki
stuzbowe dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
przekazane Klientom.

Kopia odpowiedzi na reklamacj¢ umieszczana jest w teczce Klienta.

ROZDZIAL V. REKLAMACJA NALEZNOSCI

§7
1. Ztozona przez Klienta reklamacja naleznosci wynikajacej z wystawionej przez Spotke
faktury nie wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaplaty przez Klienta.
2. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Spoétke nalezna Klientowi kwota
zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznoéci lub na Zzadanie Klienta zwrdcona na
wskazany przez niego nr rachunku bankowego w terminie 14 dni od daty pisemnego
zgltoszenia zadania.
3. W uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek Klienta, Zarzad Spotki moze
zdecydowal o zawieszeniu obowiazku terminowej zaplaty faktury do czasu
rozpatrzenia reklamacji.

ROZDZIAL VI. ODPOWIEDZ NA REKLAMACIJE

§8

Odpowiedz na reklamacj¢ Klienta powinna zosta¢ udzielona w formie pisemne;j,
dopuszcza sie przekazanie jej za pomoca poczty elektronicznej, o ile taka forma
odpowiedzi na reklamacje zostata wskazana w jej tresci.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zosta¢ udzielona nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do Klienta, zobowigzany on jest
udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany pracownikom Spéiki. Zaniechanie
powyzszego obowiazku przez Klienta wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

Tre$é odpowiedzi na reklamacj¢ powinna zawieraé w szczegdlnosci:



1) informacje na temat stanowiska Spotki w sprawie bedacej przedmiotem
skierowanych w reklamacji zastrzezen, ze wskazaniem podstaw prawnych,
chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutow;

2) uzasadnienie — w przypadku nieuwzglednienia w cato$ci lub czeéci reklamacii,

3) imi¢ 1 nazwisko pracownika udzielajacego odpowiedzi (ze wskazaniem
zajmowanego przez niego stanowiska stuzbowego).

5. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2 wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

§9

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2025 t.
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