KLAUZULA INFORMACYJNA
do przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane dalej RODO, informuj¢ Pana/Panig, ze: Administratorem Pana/i
Danych jest:
Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Ustroniu, ul. Marii Konopnickiej
40,
43-450 Ustron
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych:
mozliwy jest drogg mailowg, e-mail: 1od@systemrodo.pl
Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu:
rozpatrzenia reklamacji zgodnie ze ztozonym zleceniem.
Podstawag do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:
jest art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO. Do wykonania tych czynnosci jest Pan / Pani obowigzana
do ich podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
rozpatrzenia wniosku.
Informacja o przekazywaniu danych do innych podmiotow:
w razie konieczno$ci dane moga by¢ udostepniane podmiotom wspdipracujacym
z administratorem przy realizacji celu dla ktérego zostaty udostgpnione oraz uprawnionym
organom.
Informacja o przekazywaniu danych do panstw trzecich lub organizacji
mie¢dzynarodowych:
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
mig¢dzynarodowych.
Informacja o mozliwosci zlozenia skargi: w przypadku powzigcia informacji o niewlasciwym
przetwarzaniu Panstwa danych osobowych przez Przedsigbiorstwo komunalne Sp. z o.o.
z siedzibg w Ustroniu, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na przetwarzanie swoich
danych do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Okres przechowywania danych:
Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji uslugi oraz
komunikacji pomi¢gdzy Panem/Panig a administratorem danych, a po tym czasie przez okres
1 w zakresie przewidzianym przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
Prawa osob, ktorych dane dotycza
Przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e prawo dostepu do swoich danych;

e prawo zadania sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e prawo zadania usunig¢cia - Moze zosta¢ ograniczone, jezeli zachodza przestanki do jego
wytaczenia okreslone w artykule 17 ustep 3 RODO, na przyktad w celu zapewnienia
ochrony prawnej i wolnosci innych osob, ktorych dotyczy zgloszenie, wywiazania si¢
z obowigzku prawnego, czy w zwigzku z realizowanym zadaniem w interesie
publicznym;

e prawo ograniczenia,

e wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania zwlaszcza z przyczyn zwigzanych
z Pani/Pana szczeg6lng sytuacja. Skorzystanie z prawa do sprzeciwu co do zasady



uniemozliwia przetwarzanie Pani/Pana danych. Nalezy jednak pamigtaé, ze taki skutek
nie nastgpi w sytuacji, gdy wykazemy, ze istnieja wazne, prawnie uzasadnione
podstawy do ich przetwarzania, nadrzedne wobec powodow, z jakich Pani/Pan wniost
sprzeciw, badz wykazemy, ze istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
naszych roszczen jakie mamy wobec Pani/Pana;

e prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sg
profilowane.

Prawo do wniesienia skargi

Przyshuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), jezeli uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy RODO. Zrodto pochodzenia danych dla 0séb, ktorych dane osobowe zostaty
pozyskane w sposob inny niz od osoby, ktdrej dane dotyczg Pani/Pana dane osobowe (w postaci
imienia, nazwiska i inne dane wymienione w zgtoszeniu lub w toku rozpatrywania zgtoszenia)
zostaly podane przez sygnaliste, domniemanego sprawceg, $wiadkow, osob trzecich
(cztonkowie personelu lub inne osoby, ktére sg jedynie cytowane).

Potwierdzam otrzymanie niniejszej informacji jak rowniez akceptuj¢ jej postanowienia



